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1. Metodologia

1.1. OGOLNE INFORMACIE O BADANIU

Badanie opinii mieszkaiicow dot. warunkdéw zycia i jakosci ustug publicznych zostato przeprowadzone na zlece-
nie:

=  Urzedu Miasta i Gminy Podkowa Lesna,

=  Urzedu Gminy Brwinéw oraz

= Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,Zielone Sgsiedztwo”.
Zrealizowano je jednocze$nie w obydwu gminach, przy uzyciu tego samego narzedzia badawczego oraz przy
zastosowaniu tej samej metodologii.

Badanie w Podkowie Le$nej przeprowadzito 22, za$ w Brwinowie 33 studentdw Ill roku gospodarki przestrzen-
nej Wydziatu Geografii i Studiow Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego w dwie kolejne soboty 2 i 9 kwiet-
nia 2011r.

Osoby realizujgce badanie w Podkowie Lesnej Osoby realizujgce badanie w Brwinowie
1. Anna Mizera 1. Justyna Lewtak
2. Magdalena Janusz 2. Ewelina Biernacka
3. Angelika Cira 3. Anna Bajena
4, Iga Pokora 4, Magdalena Jankowska
5. Agnieszka tepkowska 5. Krzysztof Czauderna
6. Marta Skwarna 6. Klaudyna Kwiatkowska
7.  Katarzyna Mijakowska 7. Karol-ina Machalska
8. Weronika Brenda 8. G_abrlela Ost.rowska.
. 9. Piotr Wojttowski
9. lwona Nozewska
10. Kamila Zwierzchowska 10. Aleksandra sekuta
L, 11.  Anna Kornatka
11. Matgorzata Puzynska 12. Aleksandra Korsel
12.  Aleksandra Silwonik 13. Filip Basaj
13. Anna Kurniewicz 14. Beata Gotedowska
14. Joanna Skowron 15. Damian Garbicz
15. Karolina Janusiewicz 16. Pawet Wontorski
16. Karol Kaczorowski 17. Katarzyna Wotczkiewicz
17.  Maciej Gotebiewski 18.  Justyna Ztotowska
18. Paula Kaczynska 19. Jarostaw Kadtubowski
19. Tomasz Osiniski 20. Aleksandra Machul
20. Rafat Zurawski 21. Krzysztof Rutkowski
21.  Zofia Derdziuk 22.  Agnieszka Rak
22.  Janusz Gérny 23.  Natalia Tykocinska
24, Justyna Mikulska
25. Paulina Radgowska
26. Katarzyna Badurak
27. Ewa Rodziewicz
28. Leszek Rutkowski
29. Piotr Janowski
30. Michat Buras
31. Beata Cynalewska
32. Zbigniew Hakobert
33. Daniel Sobon

Wczesniej na stronach urzedéw obydwu gmin zostata umieszczona stosowna informacja o terminie, celach,
podmiotach zlecajgcych oraz realizujgcych badanie.
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Kwestionariusz wykorzystany w badaniu zostat opracowany przez Zwigzek Miast Polskich i stanowi czesé reali-
zowanego dla samorzaddw projektu, ktérego efektem koncowym ma by¢ podrecznik zawierajacy niezbedne
instrukcje dotyczace monitoringu ustug publicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego. Integralng cze-
$cig owego podrecznika jest ankieta, dla ktorej w/w badanie byto okazjg do jej przetestowania.

Badanie przeprowadzono na prostej prébie losowej adreséw. Liczebnos¢ préby okreslono dla akceptowanego
btedu pomiaru na poziomie 5% oraz dla poziomu ufnosci na poziomie 95%. Ostatecznie dla Podkowy Lesnej z
ogolnej liczby 1364 adreséow wylosowano 300 domostw do bazy gtdwnej, dla Brwinowa natomiast z ogdlnej
liczby 6891 adreséw wylosowano 364 domostwa wedtug nastepujgcego rozktadu liczebnosci:

Populacja Préba

Brwindéw 3856 204
Otrebusy 741 39
Kanie 628 33
Parzniew 380 20
Z6twin 355 19
Owczarnia 349 18
Domaniew + Domaniewek 144 8
Krosna 76 4
Moszna 73 4
Biskupice 67 4
Koszajec 54 3
Mielecin 46 2
Falecin + Gruddéw 43 2
Czubin 37 2
Kotowice 31 2
Terenia + Kopana 11 1

6891 364

Zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi trendami w badaniach spotecznych, do badania zastosowano podejscie
deliberatywne, ktére opiera sie na zatozeniu, iz mieszkaricy dyskutujg o sprawach gminy i wymieniajg sie opi-
niami. W zwigzku z powyzszym przyjeto nastepujaca technike badawcza:
= ankieter wreczat ankiete gtéwnemu cztonkowi gospodarstwa domowego, cho¢ de facto z uwagi na po-
stugiwanie sie bazg adresowa, zbadane zostalty domostwa, nie zas gospodarstwa domowe; domostwo
moze liczy¢ wiecej niz jedno gospodarstwo domowe, np. w sytuacji, gdy na parterze domu jednorodzin-
nego mieszkajg rodzice, a na pietrze dorosty syn z rodzing
= nastepnie umawiat sie na jej odbidr, najlepiej w tym samym dniu, w odstepnie 3-4 godzin.

Niestety, w trakcie badania okazato sie, ze ankieterzy napotkali na réznego rodzaju trudnosci:

=  bardzo duzo tzw. ,zamknietych drzwi”, co w wiekszosci przypadkdéw oznaczato nieobecnos¢ mieszkan-
cow przez wiekszg czes$¢ dnia (ankieterzy odwiedzali takie adresy 2-3 krotnie o réznych porach)

= liczne przypadki braku dzwonka, a co za tym idzie mozliwosci skontaktowania sie z mieszkaricami domu

=  odmowy

=  pewna liczba tzw. ,martwych adreséw”, czyli domodw letniskowych badz opuszczonych

= liczne przypadki braku mozliwosci odebrania ankiety (zamkniety dom, rezygnacja w badania po odebra-
niu ankiety)

W zwigzku z tym, iz nie udato sie zrealizowa¢ préby korzystajac z bazy gtéwnej i dodatkowej, w trakcie badania
zmieniono zasade doboru domostw. Ankieterzy zostali poproszeni o ponowne obejscie swoich terenéw i odli-
czenie co 3, 4 lub 5 adresu (wedle uznania, w zaleznosci od szacunkowej liczby doméw na terenie oraz liczby
adresow, ktore ,wypadty” z préby), czyli samodzielne dobranie brakujgcych domostw.
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Zmiana metodologii w przypadku wiekszosci terendw okazata sie stuszng decyzjg, poniewaz pozwolita dobrac
brakujace adresy, tak aby uzyskaé liczebnos¢ mozliwie najbardziej zblizong do zatozonej. Pomimo zmiany me-
tody doboru domostw, w Podkowie nie udato sie osiggnac¢ zatozonej liczebnosci. Gtéwna przyczyng zaistniatej
sytuacji okazata sie nieobecnosé mieszkancéw pod wskazanymi adresami. Nie bez znaczenia mogt tez okazacé sie
czynnik ludzki, czyli zniechecenie studentdw, brak dostatecznego zaangazowania z ich strony (pomimo licznych
form motywowania ich do efektywnej i odpowiedzialnej pracy, nie nalezy zapominac o tym, iz badania wyko-
nywali nieodptatnie, ponoszac przy okazji koszty dojazdu do wyznaczonych terendéw, w wiekszosci przypadkéw
dwukrotnie).

Poziom realizacji proby:
=  PODKOWA: po zmianie metody doboru domostw zebrano 236 ankiet, co stanowi 78,7% zatozonej li-
czebnosci
=  BRWINOW: po zmianie metody doboru domostw zebrano 353 ankiety, co stanowi 97% zatozonej li-
czebnosci.

Zwarzywszy na fakt, iz w przypadku Podkowy baza adresowa, z ktérej dokonywano losowania zawierafa tzw.
,martwe adresy”, adresy doméw letniskowych, adresy punktéw ustugowych itp., mniejszg liczebnos¢ zrealizo-
wanych ankiet tatwiej uzasadnic, a jednoczesnie zaakceptowac z punktu widzenia metodologicznego.

Niewatpliwie najbardziej kontrowersyjng kwestig pozostaje reprezentatywnos$¢ dobranych domostw, ktéra z
punktu widzenia trafnosci wynikow jest zdecydowanie wazniejsza niz sama liczebnos$¢ préby. Doswiadczenia
zebrane podczas dwdch dni badawczych pozwalajg stwierdzié, iz przyjeta metodologia okazata sie najlepszg z
mozliwych, poniewaz wysytajgc w teren ankieteréw mamy zdecydowanie wieksze prawdopodobienstwo, iz uda
im sie namowié bardziej opornych mieszkancéw. Ludzie majgc przed sobg osobe, ktéra zwraca sie do nich z
konkretng prosba, rzadziej odmawiajg. Biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci, ktére towarzyszyty badaniu,
nalezy przyjaé, ze préba domostw, ktéra zostata przebadana jest reprezentatywna dla wszystkich domostw
zamieszkujgcych w Brwinowie lub w Podkowie.

Rekomendacje dla przysztych badan:

=  Doswiadczenia zabrane przez ankieterow w terenie jednoznacznie wskazujg na zasadnos¢ zastgpienia lo-
sowego doboru adreséw doborem metodg warstwowg, polegajgcg na potgczeniu sgsiadujgcych ze sobg
ulic w rejony badawcze (warstwy), nastepnie okresleniu liczebnosci préby dla kazdego rejonu ze wzgledu
na przypadajacy nan liczbe adreséw i doborze domostw na zasadzie odliczania co 3, 4 lub 5-go adresu az
do momentu wypetnienia liczebnosci proby przypadajgcej na dany rejon.

=  Warto zastanowic sie, czy w sytuacji, gdy wysytamy w teren ankieteréw nie nalezatoby proponowaé miesz-
kancom przeprowadzenia ankiety metodg odczytywania pytan i zaznaczania podanych przez respondenta
odpowiedzi. Uniknelibysmy wowczas sytuacji, w ktorych respondent udzielit , nielogicznej” odpowiedzi,
poniewaz nie zrozumiat bgdz nie doczytat pytania, a takze pominat cze$¢ pytan ankiety. Nie bytoby tez sy-
tuacji, w ktorych ktos wzigt ankiete, ale w umdéwionym terminie jej nie zwrdcit badz nie wypetnit. Ankiete-
rzy nie musieliby tez poswieca¢ dodatkowo czasu na ponowne obejscie terenu, czesto w réznych termi-
nach proponowanych przez respondentow.

=  Przyjecie takiego rozwigzania wigzatoby sie jednak z badaniem konkretnych oséb (np. gtéwnego cztonka
gospodarstwa domowego), nie zas domostw. Zresztg, ankieterzy sygnalizowali, iz pomimo prosby o wspdl-
ne wypetnienie ankiety, i tak najczesciej robita to jedna osoba.

=  Badanie ankietowe, bez wzgledu na forme, musi by¢ poprzedzone akcjg plakatowga, poniewaz sama infor-
macja na stronie internetowej Urzedu to zdecydowanie za mato. Mieszkancy czesto podkreslali fakt braku
informacji o badaniu.

= Redagujac list przewodni warto informacje o anonimowosci badania zastgpi¢ stwierdzeniem, iz jest ono
poufne, poniewaz de facto na podstawie bazy adresowej oraz numeréw porzgdkowych mozna powigzaé
konkretng ankiete z danym adresem.
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Warto tez rozstawi¢ w réznych, najczesciej odwiedzanych przez mieszkarncéw miejscach (np. kasa biletowa
przy stacji kolejki WKD w Podkowie lub stacji PKP w Brwinowie) urny, do ktérych mieszkaricy mogliby
wrzuci¢ ankiete w pdzniejszym niz samo badanie terminie.
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1.2. OBSZARY BADAN

1.2.1. Obszar badan w Podkowie

nr terenu
Procent
Czestos¢ | Procent | waznych

Wazne 1 14 58 59
2 15 6,3 6,3
3 16 6,7 6,8
4 11 46 46
5 13 54 55
6 16 6,7 6,8
7 20 8,3 8,4
8 16 6,7 6,8
9 20 8,3 8,4
10 18 75 76
1 11 46 46
12 11 46 46
13 17 7.1 7,2
14 20 8,3 8,4
15 19 7.9 8,0
Ogotem 237 98,8 100,0

Braki Syst_emowe 3 13

danych | braki danych ’

Ogdlem 240 100,0

Adresy wylosowane do badania podzielone zostaty na 15
terendw, w sktad ktérych weszty sgsiadujagce ze sobg
ulice, przy czym gtéwnym kryterium przyporzadkowania
danej ulicy do konkretnego terenu byta liczebnos¢ adre-
soéw. Chodzito o to, aby kazdy z ankieteréw miat zblizong
liczebnos¢ préby do zrealizowania (niektore tereny przy-
dzielone zostaty dwém osobom). W wiekszosci przypad-
kéw udato sie zachowac kryterium bliskosci przestrzen-
nej, cho¢ zdarzyty sie i takie tereny, ktore ze wzgledu na
dtugos¢ ulicy obejmowaty dosé duzg przestrzen miasta.
Przyktadem jest teren nr 1, ktéry zaczyna sie w Podkowie
wschodniej, a koficzy w centrum przy stacji kolejki WKD.
Fakt ten sprawia, iz niektore tereny sg bardziej zréznico-
wane i stad wnioski z analiz przestrzennych powinny by¢
traktowane z pewng ostroznoscig. Problem ten dotyczy
w szczegdlnosci terendw: 1i 10.

Szczegotowy wykaz ulic przyporzagdkowanych do poszczegéinych terenéw:

'lc\i:rrenu Ulice z bazy gtéwnej
1 Jelenia, Jeza, Krecia, Krdlicza, Lisia, Miejska, Wiewidrek, Zamkowa
2 Bobrowa, Borsucza, Mysliwska, Lotnicza, Pocztowa
3 Btonska, Sarnia
4 Gtowna, Helenowska
5 Brwinowska, Szpakdéw, Warszawska
6 Orla, Sepdw, Sokola, Séjek, Szczygla
7 Gotebia, Jaskédtcza, Kukutek, Ptasia, Wrébla, Zachodnia
8 Iwaszkiewicza, Lilpopa, Parkowa, Stowicza, Swierkowa
9 Konwalii, Kwiatowa, Paproci, Storczykéw, Wrzosowa
10 Bluszczowa, Czeremchowa, Gtogdw, Irysowa, Jatowcowa, Jana Pawta I, Rdézana, Sasanek
11 Ejsmonda, Krasinskiego, Mickiewicza, Sienkiewicza, Stowackiego, Zeromskiego
12 Brzozowa, Jaworowa, Jodtowa, Kasztanowa, Klonowa, Lipowa, Orzechowa, Reymonta, Topolowa
13 Akacjowa, Modrzewiowa
14 Bukowa, Sosnowa
15 11 Listopada, Cicha, Grabowa, Wschodnia, Debowa, Kolejowa, Podlesna
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1.2.2. Obszar badan w Brwinowie

nr terenu
Czestos¢ | Procent \Z?zcneyr:h

Wazne 16 11 3,0 3,0
17 11 3,0 3,0
18 11 3,0 3,0
19 10 2,7 2,8
20 11 3,0 3,0
21 14 3,8 3,9
22 13 3,6 3,6
23 10 2,7 2,8
24 13 3,6 3,6
25 8 2,2 2,2
26 12 3,3 3,3
27 12 3,3 3,3
28 12 3,3 3,3
29 13 3,6 3,6
30 14 3,8 3,9
31 9 2,5 2,5
32 11 3,0 3,0
33 10 2,7 2,8
34 20 55 55
35 18 4,9 5,0
36 14 3,8 3,9
37 12 3,3 3,3
38 7 1,9 1,9
39 6 1,6 1,7
40 6 1,6 1,7
41 8 2,2 2,2
42 20 55 55
43 20 55 55
44 18 4,9 5,0
45 8 2,2 2,2
Ogodtem 362 99,5 100,0

Braki Syst_emowe 9 5

danych  braki danych ’

Ogodtem 364 100,0

Adresy wylosowane do badania podzielone zostaty na 30
terendw, wg nastepujacego porzadku:

nr terenu miejscowos¢

16-33 Brwinéw

34-35 Otrebusy

36-38 Kanie

39 Mielecin, Kotowice, Falecin, Grudow
40 Biskupice, Czubin

41 Krosna, Moszna, Koszajec
42 Parzniew

43 Zotwin, Terenia

44 Owczarnia

45 Domaniew, Domaniewek

W sktad terendw w obrebie miasta Brwinowa weszty
sgsiadujgce ze sobg ulice, przy czym gtéwnym kryterium
przyporzadkowania danej ulicy do konkretnego terenu
byta liczebnos¢ adreséw oraz dtugosc trasy do przejscia.
Niektdérzy ankieterzy otrzymali wiecej adreséw, ale za to
mniejszy teren, a inni wiekszy fragment miasta, ale za to
mniej liczng baze adresowg. W wiekszosci przypadkdéw
udato sie zachowac kryterium bliskosci przestrzennej,
cho¢ zdarzyty sie i takie tereny, ktdére ze wzgledu na dtu-
gos$¢ ulicy obejmowaty dos$¢ duzg przestrzen miasta.
Przyktadem s3 tereny: 20, 21, 24, 26, ktdre zaczynajg sie
w centrum, a konczg na obrzezach miasta. Fakt ten
sprawia, iz niektdére tereny sg bardziej zréznicowane od
innych i stad wnioski z analiz przestrzennych powinny by¢
traktowane z pewnga ostroznoscig.

Szczegotowy wykaz ulic przyporzadkowanych do poszczegdlnych terenéw w miescie Brwinéw, Kaniach i Otrebu-

sach:
Nr
Ulice z ba téwnej
terenu Ice z bazy glowne)
BRWINOW
16 Debowa, Kepinska, Krucza, Piaskowa, Poprzeczna
17 Konopnickiej, Kraszewskiego, Gdanska, Peronowa

18 Kosciuszki, Otrebuska

21 Pszczelinska

20 Wilsona, Rawska, Sportowa, Zwirowa, Zatrudy

19 Gdrna, Krétka Moniuszki, Wspdlna, Boczna, Grodziska
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22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

36
37
38

34

35

Fabryczna, Graniczna, Nowoprojektowana, Owsiana, Parzniewska, Pedagogiczna, Wesota, Wiktorska,
Zielona, Rodzinna

Orla, Armii Krajowej, Pruszkowska, Wiejska

Zgoda, Powstaricdw Warszawy, Rynek, Zétwia, Wygonowa

Orzeszkowej, Rézana, Stowianska, Borkowa, Lilpopa, Wiewidrek

Biskupiecka

Zwirki i Wigury, Sienkiewicza, Stowackiego

Konspiracji, Dworska, Lipowa, Marszatka J. Pitsudskiego, Przejazd, Szkolna

Zytnia, Milanowiecka, 11Listopada, Skierniewicka, Zyrardowska

Sochaczewska

Btoniska, Czubinska, Kampinoska, Kwiatowa, Szopena

Mickiewicza, Biatostocka, Dr Stanistawa Skudro, Kryniczanka, tomzynska, Suwalska, Wigusin
Przeskok, Ogrodowa, Stoneczna, Lesna

KANIE

Chopina, Kolejowa, Pitsudskiego, Polna, Sadowa, Zdrojowa, Wiosenna

Krétka, Mita, Nadarzynska, Partyzantéw, Prosta, Spacerowa, Strefowa, Turystyczna, Zurawiericowa
Osiedle Stoneczne: Irysowa, Jasminowa, Konwaliowa, Storczykowa, Tulipanowa, Zawilcowi
OTREBUSY

Gtowackiego, Helenowska, Kolberga, Komorowska, Kubusia Puchatka, tagkowa, Nadarzynska, Ogrodowa,
Piekna, Pogodna, Stowackiego, Stowiariska, Spacerowa, Sygietynskiego, Wandy, Ziemowita, Basniowa

Na Skraju, Natalinska, Parkowa, Poziomki, Pszczelinska, R6zana, Warszawska, Wiejska, Borowki, Brzozowa
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2. Wyniki badan ankietowych

2.1. LGD ZIELONE SASIEDZTWO W KONTEKSCIE AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ MIESZKANCOW
PoDKOWY | BRWINOWA

Ponizszy rozdziat zawiera informacje dotyczace zaangazowania mieszkarncow w zycie spotecznosci lokalnej,
uczestnictwa w organizacjach pozarzgdowych, a takze stopnia otwartosci na innych wspétmieszkancéw oraz
checi udzielania sie na rzecz dobra wspdlnego. Wszystko to stanowi kontekst dla dziatalnosci LGD Zielone Sa-
siedztwo, ktora podejmuje réznorodne inicjatywy na terenie obydwu badanych gmin. Rozdziat ten by¢ moze
pozwoli wyjasni¢ skad bierze sie opdr wsréd mieszkaricow wobec angazowania sie na rzecz spotecznosci lokal-
nej, czy dziatalno$¢ w organizacjach jest preferowang formg angazowania sie w sprawy gminy oraz czy czton-
kowie tychze organizacji sktonni sg lepiej ocenia¢ innych, ujawniajac przy okazji swojg wtasng otwartos¢ na
relacje miedzyludzkie.

W rozdziale tym organizacje lokalne mogg takze znalez¢ sugestie na co zwrdci¢ uwage w relacjach z wiadzami
lokalnymi.

2.1.1. Zaangazowani, cho¢ niezbyt chetnie udzielajgcy sie w organizacjach lokalnych mieszkancy

pyt. 4. poziom zainteresowania tym, co dzieje si¢ na terenie gminy

45
. 40,5
404 Srednia
Podkowa: 0,77
354 Brwinow: 0,67
30 B
e 251
(7]
S
s 20
15 1
10 1
5 4
0 4
wogdle sie nie raczej sie nie Srednio sie interesujemy raczej sie interesujemy  bardzo sie interesujemy
interesujemy interesujemy

@ Podkowa Lesna @ Brwinow

Mieszkaricy obydwu gmin deklaruja podobny poziom zainteresowania sprawami gminy. Srednia ocena poziomu
zainteresowania jest pomiedzy ,$rednio” a ,raczej” sie interesujemy, przy czym w Podkowie nieco wyzszy jest
odsetek tych, ktérzy ,bardzo sie interesujg”, zas w Brwinowie tych, ktorzy ,interesujg sie sSrednio”.

-10-
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pyt. 5. Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy zdarzylo sie...

90

procent

rozmawiac z sprawdza¢ informacje poszukiwac informacji rozmawia¢ zradnymo  sprawdzac plany, uczestniczyé w
sasiadami o sprawach ~ nastronieurzedu natemat dziatanwladz ~ sprawach gminy uchwaty, dokumenty zebraniu z
gminy gminy gminne przedstawicielami
urzedu / radnymi

B Podkowa @ Brwinéw

Zainteresowanie to gtéwnie ujawnia sie w rozmowach z sgsiadami na temat tego, co dzieje sie w gminie, choé
w obydwu przypadkach wyjgtkowo wysoki odsetek gospodarstw domowych zadeklarowat rowniez korzystanie
ze strony internetowej urzedu. W Podkowie nieco czesciej niz w Brwinowie rozmawia sie z radnymi, zas w

Brwinowie chetniej uczestniczy w zebraniach z przedstawicielami urzedu czy radnymi (zwtaszcza na terenach
wiejskich).

pyt.29. zaangazowanie domownikéw w zycie gminy
60

40 -

30 A

procent

10 -

wszy scy domownicy aktywnie  niektorzy domownicy aktywnie nikt z domownikéw nie angazuje
angazujg sie w zy cie gminy angazujg sie w zy cie gminy sie w zy cie gminy

@ Podkowa @ Brwinéw

Poziom zaangazowania w zycie spotecznosci lokalnej jest w obydwu gminach zblizony, cho¢ nieco wyiszy w
Podkowie. Zaréwno w Podkowie, jak i w Brwinowie ponad 40% domostw zadeklarowato, iz kto$ z domownikéw
aktywnie angazuje sie w zycie gminy, a okoto 10%, ze wszyscy, co facznie daje 59% domostw zaangazowanych
w Podkowie i 54% w Brwinowie.
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